Badania jakosciowe w internecie

Dr Marek Robak



Badania jakosciowe

* Analiza ekspercka

 Okulografia (eyetracking)

* Paper prototyping

* Clicktracking (heatmap)

» Sortowanie kart (card sorting)

« Wywiad grupowy (Focus group interview)
* Wywiad indywidualny

» Badania SEO



Podstawowe pojecia badan jakosciowych

 Usability (uzytecznos¢)
» User Experience, User-Centered Design






User Experience,
User-Centered Design

projektowanie zorientowane

na doswiadczenie uzytkownika
* funkcje
e ergonomia

* emocje



Heurystyki Jacoba Nielsena (1990)

Pokazuj status systemu.

Zachowaj zgodnos$¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscia.
Daj uzytkownikowi peing kontrole.

Trzymaj sie standardéw 1 zachowaj spéjnosc.

Zapobiegaj bltedom.

Pozwalaj wybiera¢ zamiast zmuszac¢ do pamietania.
Zapewnlij elastycznos¢ 1 efektywnosé.

Dbaj o estetyke 1 umiar.

© © N o g &~ w b=

. Zapewnlij skuteczng obstuge bltedow.

10.Zadbaj o pomoc 1 dokumentacje.



Badania jakosciowe

* Analiza ekspercka

 Okulografia (eyetracking)

* Paper prototyping

* Clicktracking (heatmap)

» Sortowanie kart (card sorting)

« Wywiad grupowy (Focus group interview)
* Wywiad indywidualny

» Badania SEO



Analiza ekspercka

* Badanie wykonuje ekspert — osoba doswiadczona w danej
dziedzinie

* Heurystyki — zbior schematow postepowania, dobrych praktyk
» Bardzo szybka metoda, dobra jako pierwszy etap badan



Okulografia (eyetracking)
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Clicktrack

Ng / heatmap

NAJNOWSZE ARTYKUEY ZOBACZ ROWNIEZ

REKLAMA NIKON D4 j D800 - serwis
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Wywiad grupowy (focus group interview, FGI)



Sortowanie ka
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https://www.slideshare.net/witflow/warsztapy-ux-sortowanie-kart-czyli-praca-z-karteczkami



https://www.slideshare.net/witflow/warsztaty-ux-sortowanie-kart-czyli-praca-z-karteczkami

Wywiad indywidualny (1D1)

* Doswiadczony badacz
* Rejestracja
» Otoczenie (kamera)

 Ekran

e Schemat badania
« Swobodne komentowanie strony
« Wykonanie zadania

* Raport koncowy



Badania SEO

» Google / wyszukiwarki dziedzinowych (np. Allegro, Google Play)

* Fazy

1) ldentyfikacja stéw kluczowych
a) Wewnetrzna
b) Zewnetrzna

2) Poprawna konstrukcja strony
3) Audyt SEO / pomiar

https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=pl


https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=pl

SEO / ldentyfikacja stow kluczowych
1)

— istotna dla publikujgcego
1) Nazwy produktow
2) Marka
2)
— popularna wsrdéd odbiorcéow
1) Najpopularniejsze wyszukania
2) Synonimy
3) Produkty konkurencji



Co to jest?

Skoérzana ostona drgzka
zmilany biegow w
samochodzie




Co to jest?
Skoérzana ostona drgzka

zmilany biegow w
samochodzie

= mieszek



Co to jest?

Rodzaj turystyczne;j
cieptej bluzy z suwakiem
wykonanej z tworzywa
sztucznego



Co to jest?

Rodzaj turystyczne;j
cieptej bluzy z suwakiem
wykonanej z tworzywa
sztucznego

* Kurtka polarowa

* Bluza polarowa

* Ciepta bluza

* Bluza turystyczna



Google Trends  Poréwnaj

@ kurtka polaro ... @ bluza polarowa © ciepta bluza @ bluza turystyc... +
Wyszukiwane h... Wyszukiwane h... Wyszukiwane h... Wyszukiwane h...
Polska = Ostatnie 12 mies. Wszystko - Wyszukiwarka Google «

|
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Zainteresowanie w ujeciu czasowym

4 <

Srednia 2 cze 2019 3lis 2019 5 kwi 2020




‘ Keyword Tool Find Keywords Analyze Competitors Check Search Volume

Google YouTube Bing Amazon eBay Play Store Instagram  Twitter

Al ¥ | |pluza polarowa Poland / Polish - P

Filter Results ~ Keyword Suggestions  Questions Prepositions

Hageiii Kiywors @ S Search for "bluza polarowa" found 242 unique |

Want to get up to 2x more keywords instead? Sub

¥ Keywords & Se
bluza polarowa damska

bluza polarowa meska

bluza polarowa 4f

bluza polarowa z kapturem

¥ Keywords

bluza polarowa damska
bluza polarowa meska
bluza polarowa 4f

bluza polarowa z kapturem
bluza polarowa robocza
bluza polarowa damska 4f
bluza polarowa dziecigca
bluza polarowa chiopieca

bluza polarowa adidas




SEO / poprawna konstrukcja strony (przyktady)

o <title>
* <meta name="keywords" content="">
» <meta name="description” content="">

« Stowa w domenie i przyjazne adresy url
pageid=1 artykul/ksiaze-karol-poszedl-na-grzyby-1
 <h1>..<h6>
» <img src="..." alt="Ksigze Karol" title="Ksigze Karol a grzyby” />
« <a href="" title="Ksigze Karol a grzyby">Ksigze Karol udat sie na grzyby</a>
* Dobre czasy tadowania

» Formalna poprawnosé kodu strony (W3C Validator)



UX a projektowanie interfejséw
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Password cannot contain any dictionary words and it must mest the
following criterias:

ﬁ Password must be 12 characters long

Q AL least 1 character must be alphabetical AND at least 1
character must be a digit OR a special character: | # £ %

ﬂl Ak least 6 characters must occur only once in a password

ﬁ Passwaords cannot contain any string that is also
contained in the username

Passwords cannot contain any common strings such as a
sequential series of letters (abecd) or a sequential series
of numbers (1234) or pattern of numbers (2468)

Old Password: sssnsenenee
New Password: ETTI T ﬂ
Confirm New Password: Tl E

Continue ' Cancel




User Experience

* Architektura informacji
* Przejrzystosé

» Zrozumiate komunikaty
e Jasny status

* Obstuga btedow



Dziekuje za uwage

m.robak@uksw.edu.pl


mailto:m.robak@uksw.edu.pl
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