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Badania jakościowe

● Analiza ekspercka
● Okulografia (eyetracking)
● Paper prototyping
● Clicktracking (heatmap)
● Sortowanie kart (card sorting)
● Wywiad grupowy (Focus group interview)
● Wywiad indywidualny
● Badania SEO



  

Podstawowe pojęcia badań jakościowych

● Usability (użyteczność)
● User Experience, User-Centered Design



  

Functionality 
Funkcjonalność

Lista funkcji, które ma dany system

Usability
Użyteczność

Ergonomia korzystania z systemu



  

User Experience, 
User-Centered Design

projektowanie zorientowane
na doświadczenie użytkownika

● funkcje
● ergonomia
● emocje



  

Heurystyki Jacoba Nielsena (1990)

1. Pokazuj status systemu.
2. Zachowaj zgodność pomiędzy systemem a rzeczywistością.
3. Daj użytkownikowi pełną kontrolę.
4. Trzymaj się standardów i zachowaj spójność.
5. Zapobiegaj błędom.
6. Pozwalaj wybierać zamiast zmuszać do pamiętania.
7. Zapewnij elastyczność i efektywność.
8. Dbaj o estetykę i umiar.
9. Zapewnij skuteczną obsługę błędów.
10.Zadbaj o pomoc i dokumentację.



  

Badania jakościowe

● Analiza ekspercka
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● Paper prototyping
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Analiza ekspercka

● Badanie wykonuje ekspert – osoba doświadczona w danej 
dziedzinie

● Heurystyki – zbiór schematów postępowania, dobrych praktyk
● Bardzo szybka metoda, dobra jako pierwszy etap badań



  

Okulografia (eyetracking)



  

Paper prototypingPaper prototyping



  

Clicktracking / heatmap



  

Wywiad grupowy (focus group interview, FGI)



  

Sortowanie kart (card sorting)Sortowanie kart (card sorting)

https://www.slideshare.net/witflow/warsztaty-ux-sortowanie-kart-czyli-praca-z-karteczkami 

https://www.slideshare.net/witflow/warsztaty-ux-sortowanie-kart-czyli-praca-z-karteczkami


  

Wywiad indywidualny (IDI)

● Doświadczony badacz
● Rejestracja

● Otoczenie (kamera)
● Ekran

● Schemat badania
● Swobodne komentowanie strony
● Wykonanie zadania

● Raport końcowy



  

Badania SEO

● Google / wyszukiwarki dziedzinowych (np. Allegro, Google Play)
● Fazy

1) Identyfikacja słów kluczowych
a) Wewnętrzna

b) Zewnętrzna

2) Poprawna konstrukcja strony

3) Audyt SEO / pomiar

https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=pl 

https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=pl


  

SEO / Identyfikacja słów kluczowych

1) Wewnętrzna 
– istotna dla publikującego
1) Nazwy produktów

2) Marka

2) Zewnętrzna 
– popularna wśród odbiorców
1) Najpopularniejsze wyszukania

2) Synonimy

3) Produkty konkurencji



  

Co to jest?

Skórzana osłona drążka 
zmiany biegów w 
samochodzie 



  

Co to jest?

Skórzana osłona drążka 
zmiany biegów w 
samochodzie

= mieszek



  

Co to jest?

Rodzaj turystycznej 
ciepłej bluzy z suwakiem 
wykonanej z tworzywa 
sztucznego



  

Co to jest?

Rodzaj turystycznej 
ciepłej bluzy z suwakiem 
wykonanej z tworzywa 
sztucznego

● Kurtka polarowa
● Bluza polarowa
● Ciepła bluza
● Bluza turystyczna



  



  



  

SEO / poprawna konstrukcja strony (przykłady)

● <title>
● <meta name=”keywords” content=””>
● <meta name=”description” content=””>
● Słowa w domenie i przyjazne adresy url

page?id=1   artykul/ksiaze-karol-poszedl-na-grzyby-1
● <h1> .. <h6>
● <img src=”...” alt=”Książę Karol” title=”Książe Karol a grzyby” />
● <a href=”” title=”Książe Karol a grzyby”>Książę Karol udał się na grzyby</a>
● Dobre czasy ładowania
● Formalna poprawność kodu strony (W3C Validator)



  

UX a projektowanie interfejsów



  



  



  



  



  



  



  

User Experience

● Architektura informacji
● Przejrzystość
● Zrozumiałe komunikaty
● Jasny status
● Obsługa błędów



  

Dziękuję za uwagę

m.robak@uksw.edu.pl 

mailto:m.robak@uksw.edu.pl
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